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　昨年春ごろからのコロナ禍も長引き、高齢者の一部へのワクチン接種が始まったばかりで先の見通

しが持ちにくい日々が続いています。高齢者施設では面会が制限されたり、入居者の方の外出も制限

された状況が続いています。こういう状況の中での当法人の会員の方たちの支援活動を紹介します。

Ａさん

高齢者施設入居中の方には半年くらい会えませんでした。面会や外出は広島県の感

染者数が増えればＮＧ、少し減ればＯＫでした。そのため美容院への付き添いがで

きなく、かなり髪が伸びておられました。

ご あ い さ つ

　 広 島 市 の 補 助 金 交 付 を 受 け 、 地 域 で 暮 ら す 高 齢 者 や 障 害 者 な ど 対 象 者 の
生 活 の 困 り ご と 、 心 配 事 、 金 銭 管 理 、 親 な き あ と の 不 安 、 入 院 時 の 身 元 保
証 、 後 見 な ど の 相 談 に 応 じ ま し た 。 見 守 り 支 援 も 併 せ て お こ な い ま し た 。
地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 、 地 域 さ さ え あ い 課 、 福 祉 事 業 所 か ら の 紹 介 に よ る
相 談 も あ り 、 相 談 後 の 連 携 も う ま れ ま し た 。

コロナ禍の困りごと相談事業の報告

W i t h コ ロ ナ の 状 況 下 で の 後 見・支 援 活 動

理事長　塚　永 行

　新型コロナウイルス感染症が流行しはじめて１年半がたちました。けがをせず元気で

いられること、健康の大事さを痛感しております。外に出たいが出られない、人に会い

たいが会えない毎日が続いています。物理的、精神的に遮断された日々です。

　「リモート面会」「リモートワーク」など画面を通じてのコミュニケーションが増えま

したが、実感のない関わり方です。やはり人は対面のコミュニケーションによって、あ

たたかさやぬくもりを得ることができます。

　心の絆ネットワークは皆様と少しでも接点をつくり、電話１本でもつながりをつくり、

つながりを保ち、安心を届けられる存在でいたいと思っております。

 

コロナ禍で高齢者の集合住宅で過ごしているため外出が困難となり、見守り

の電話が唯一心の支えになっています。任意後見契約や委任事務契約の検討

に入る方もおられます。 
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障害のある子どもの将来のことを考えるとなんだか不安・・・ 

 将来お金に困らないか？ 住むところはどうしよう？ 

 お金を残してもそのお金を管理できるのか？ 

 誰がサポートしてくれるのか？ 
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障害のある人の親なきあと・・・ぜひご相談を！

心の絆ネットワークは高齢者だけでなく、障害のある人の相談もお受けします。

ばくぜんとした悩みや不安、まずはお話をしっかり聞き取り、不安や悩みをまず一緒

に整理します。具体的な課題がみえてきたら、責任をもって専門家（専門の相談機関、

弁護士、司法書士、税理士、社会保険労務士など）を紹介し、個別の対応につなげます。

賛 助 会 員

「サニーコート広島」は、広島県住宅供給公社を事業主体として施設を運営

しています。

「サニーコート広島」は、元気な方に入居していただく自立型の老人ホームで、

健康な時から要介護期までのトータルケアサービスにより、皆様に安全・安

心の充実したシニアライフを提供しています。

随時見学を受け付けています。お気軽にご連絡ください。

介護付有料老人ホーム   サニーコート広島

広島市安佐北区亀崎 4-6-5　０１２０－６５８－３２１

ホームページでバーチャル体験ができます。

サニーコート広島 検索←

介護付有料老人ホーム    　サ ニ ー コ ー ト 広 島

Ｂさん

障害者施設に通われている方を訪問しています。施設側は特に面会の制限をしてい

なく、電話で依頼すれば問題なく訪問できます。施設は休日にも行事をおこなうこ

とがあり、現在の楽しみの少ない状況では本人が喜んで参加しています。ご本人や

家族は人混みや街なかに行かないようにする等気をつけておられるようです。

Ｃさん

高齢者施設の面会では必ず予約が必要で、短時間なら面会室で会うことができる状

況です。それでも感染者数が増えると急に中止になることもあります。入居者と外

部の者がマスクの着脱や飲食等で接触しないよう確認するためか、面会室に施設の

職員が同席されます。そのため話せない話題も多くあります。入居者側は施設の愚

痴を言いたいこともあるでしょうし、経済的なことやデリケートな話もあります。

施設職員に席を外してもらえないかとお願いすることもできるのでしょうが、切り

出しにくい方もおられると思います。


